
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 

  การศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงระดับ
ความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ป 2558 และเพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางดานวัฒนธรรม
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งไดมีขอบเขตการศึกษาดานเนื้อหา ใน 4 ดาน ไดแก 
ดานการจัดแสดง ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ และดานการ
บริการของเจาหนาที่ 
  ประชากรที่ทํ าการศึกษา คือ ผูมาเ ย่ียมชมแหลง เรียนรูทาง วัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในชวงระยะเวลาตั้งแตเดือนตุลาคม 2557 – กรกฎาคม 2558 
ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรู
ทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาจากการคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางโดยสูตรของ W.G.Cocharn ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 โดยคํานวณได 
385 คน โดยเพ่ือใหเปนจํานวนเต็ม ผูวิจัยจึงขอเก็บขอมูลเพ่ิมเติม จํานวน 15 รวมเปน 400 คน 
และใชการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non Probability Sampling) 2 ข้ันตอน
ไดแก 1) โดยวิธีการสุมแบบตัวอยางแบบโควตา (Quota Random Sampling) 2) โดยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling)  
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยนําขอมูลที่ไดมาจัด
กระทําและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดย 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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5.1  สรุปผลการศึกษาขอมูลทั่วไป 
                จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง        
รอยละ 71.80 และเพศชาย รอยละ 28.30 สวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 49.80 
รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 18, 10 – 20 ป รอยละ 16.30 ตามลําดับ สวน
ใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 59.00 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา 
รอยละ 26.50 สวนใหญเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา รอยละ 63 รองลงมา คือ ขาราชการ 
พนักงาน ลูกจางของรัฐ ซึ่งเทากับพนักงานบริษัท ลูกจางรัฐวิสาหกิจ รอยละ 17  
                สวนใหญมีวัตถุประสงคของการเย่ียมชม คือ มาเพ่ือหาความรู รอยละ 47.10 
รองลงมา คือ มาเพ่ือทัศนศกึษา รอยละ 41.90  
                และสวนใหญรูจักแหลงเรียนรูฯ จากการแนะนําหรือการบอกตอ รอยละ 55.60 และ
รองลงมา คือ รูจักจากแผนพับหรือเอกสารประชาสัมพันธ รอยละ 16.90 ตามลําดับ 
    

5.2  สรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัย 
                   ผลการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรม
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.41,          
S.D = 0.59) โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการบริการของเจาหนาที่ อยูในระดับมาก
ที่สุด (  = 4.56, S.D = 0.50) รองลงมา คือ ดานการจัดแสดง (  = 4.43, S.D = 0.52) แตที่
นอยที่สุด คือ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (  = 3.35, S.D = 0.67) 
                   สวนขอเสนอของผูมาเย่ียมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา พบวา มีขอเสนอทางดานการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ ควรเพ่ิมที่
จอดรด ควรบริการฟรีไวไฟ ควรมีปายบอกทางมาสูพิพิธภัณฑ ควรเพ่ิมจํานวนหองน้ําหญิง 
และควรมีน้ําด่ืมใหบริการ 
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5.3  ขอเสนอแนะจากผลของการวิจัย 
       5.3.1  ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการศึกษาวิจัยไปใช 
                   ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทาง
วัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ป 2558 สามารถสรุปขอเสนอแนะไดดังนี้ 

                 5.3.1.1 ดานการจัดแสดง 
                - การจัดแสดงเปนองคประกอบสําคัญของพิพิธภัณฑหรือแหลงเรียนรูตางๆ 
เนื่องจากเปนงานหนาฉากที่จะสัมผัสกับผูมาเย่ียมชมโดยตรง การจัดแสดงจึงจําเปนตองมีการ
จัดการที่ดี เพ่ือใหสามารถดึงดูดความสนใจของผูเขาชมไดมาก ก็จะเปนพิพิธภัณฑที่ไดรับการ
ยกยองวาเปนพิพิธภัณฑทันสมัย นาชม ดังนั้นพิพิธภัณฑหรือแหลงเรียนรูจึงควรใหความสําคัญ
กับการจัดแสดงมากข้ึน อาทิ เพ่ิมการแสดงนิทรรศการพิเศษหรือหมุนเวียน (Temporary 
Exhibition) เพ่ือใหเกิดความเคลื่อนไหวของการจัดแสดงอยูเสมอ หรือมีหองจัดแสดงเปลี่ยนอยู
เปนประจํา (Changing Exhibition) เพ่ือดึงดูดใหประชาชนเขาใชบริการพิพิธภัณฑหรือแหลง
เรียนรูอยูตลอดเวลา 
                และนอกจากนี้ควรเปดโอกาสใหผูชมสามารถหยิบจับและสัมผัสวัตถุจัดแสดงได
มากข้ึน โดยยังคงของสําคัญหรือมีมูลคาสูงบางสวนที่ไมสามารถใหทุกคนสัมผัสได และควร
ปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอโดยควรนําเทคโนโลยีมาใช เพ่ือกระตุนใหเกิดความสนใจเบ้ืองตน
โดยการใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางปฏิสัมพันธ (Interactive) กับผูชม ซึ่งเมื่อผูชมไดถูกกระตุนความ
สนใจ และอยากรูแลว ก็สามารถไปคนควาหาความรูจากแหลงอ่ืนๆ ได เพ่ิมเติม 

                 5.3.1.2 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
                ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เปนดานที่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
คะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด ซึ่งอาจมาจากแหลงเรียนรูทางดานวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมามีขอจํากัดในเรื่องของสถานที่จอดรถ รวมถึงหองน้ําซึ่งมีบริการใหไม
เพียงพอ ดังนั้นแหลงเรียนรูควรปรับปรุงเพ่ือใหผูมาเย่ียมชมเกิดความสะดวกสบาย ปลอดภัย 
ไมวาจะเปน ระบบสาธารณูปโภค อาทิ หองสุขา โทรศพัท บริการฟรีอินเทอรเน็ต เพ่ือเมื่อผูมา
เย่ียมชมไดรับความสะดวกสบายและความประทับใจ ก็จะทําใหอยากที่จะมาอีก  
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                 5.3.1.3 ดานการประชาสัมพันธ 
               ผูเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีระดับ
ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธในระดับมาก เนื่องจากการสื่อสารและการประชาสัมพันธ
เปนกระบวนการที่มีผลตอการดําเนินงานของแหลงเรียนรู เพราะการสื่อสารเปนกระบวนการที่
จะนําไปสูการเขาถึงของผูชมในขอมูลความเคลื่อนไหวของพิพิธภัณฑ สารที่สื่อไปนั้นเปนทั้ง
ขอมูล และภาพลักษณของแหลงเรียนรู ซึ่งภาพลักษณนั้นเปนขอมูลสําคัญในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ เพราะภาพลักษณนั้นเปรียบเสมือนพ้ืนฐานของความคิดที่คนมีตอแหลงเรียนรู 
ซึ่งในปจจุบันสื่อมีมากมายหลายชองทาง หากมีการกระจายขาวไปในทุกๆ ชองทางโดยเฉพาะ
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Communication) ที่ไมตองมีการลงทุนเปนตัวเงิน ซึ่งสามารถ
เขาถึงกลุมเยาชนไดมากย่ิงข้ึน รวมถึงสามารถประชาสัมพันธขาวสารใหชาวตางชาติไดรับได 

                 5.3.1.4 ดานการบริการของเจาหนาที่ 
                - เจาหนาที่ผูใหบริการ เปนบุคคลที่มีความสําคัญมากตอแหลงเรียนรู เนื่องจาก
สามารถเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวได และยังสงผลตอภาพลักษณของแหลงเรียนรูอีกดวย จาก
ผลการประเมินพบวาผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ดังนั้นควรเสรมิ
ในดานของปฏิสัมพันธที่เพ่ิมลักษณะของความสนุกสนาน ความสามารถในการตอบขอซักถาม 
การแตงกายที่เปนเอกลักษณ และควรเพ่ิมจํานวนของเจาหนาที่ผูนําชมใหเพียงพอตอแหลง
เรียนรู  

       5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
                 5.3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรู
ทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏในชวงเวลาเดียวกันในปถัดไปเพ่ือเปรียบเทียบการ
ใหบริการจากทัศนคติของผูมาเย่ียมชม 
                 5.3.2.2 ควรปรับเปลี่ยนวิธีเก็บขอมูลดวยวิธีการอ่ืนๆ ประกอบดวย เชน การ
สัมภาษณ การสนทนากลุม (Focus Group) หรือกระบวนการอ่ืนๆ ในรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ 
                 5.3.2.3 ควรศึกษาความถึงพอใจแยกรายแหลงเรียนรูเพ่ือใหไดขอมูลที่มีความ
ละเอียดและเหมาะสมกับแตละแหลงเรียนรูใหมากที่สุด 


