
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 

  การศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงระดับ
ความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ป 2558 และเพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางดานวัฒนธรรม
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งไดมีขอบเขตการศึกษาดานเนื้อหา ใน 4 ดาน ไดแก 
ดานการจัดแสดง ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ และดานการ
บริการของเจาหนาที่ 
  ประชากรที่ทํ าการศึกษา คือ ผูมาเ ย่ียมชมแหลง เรียนรูทาง วัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในชวงระยะเวลาตั้งแตเดือนตุลาคม 2557 – กรกฎาคม 2558 
ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรู
ทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาจากการคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางโดยสูตรของ W.G.Cocharn ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 โดยคํานวณได 
385 คน โดยเพ่ือใหเปนจํานวนเต็ม ผูวิจัยจึงขอเก็บขอมูลเพ่ิมเติม จํานวน 15 รวมเปน 400 คน 
และใชการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non Probability Sampling) 2 ข้ันตอน
ไดแก 1) โดยวิธีการสุมแบบตัวอยางแบบโควตา (Quota Random Sampling) 2) โดยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling)  
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยนําขอมูลที่ไดมาจัด
กระทําและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดย 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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5.1  สรุปผลการศึกษาขอมูลทั่วไป 
                จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง        
รอยละ 71.80 และเพศชาย รอยละ 28.30 สวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 49.80 
รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 18, 10 – 20 ป รอยละ 16.30 ตามลําดับ สวน
ใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 59.00 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา 
รอยละ 26.50 สวนใหญเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา รอยละ 63 รองลงมา คือ ขาราชการ 
พนักงาน ลูกจางของรัฐ ซึ่งเทากับพนักงานบริษัท ลูกจางรัฐวิสาหกิจ รอยละ 17  
                สวนใหญมีวัตถุประสงคของการเย่ียมชม คือ มาเพ่ือหาความรู รอยละ 47.10 
รองลงมา คือ มาเพ่ือทัศนศกึษา รอยละ 41.90  
                และสวนใหญรูจักแหลงเรียนรูฯ จากการแนะนําหรือการบอกตอ รอยละ 55.60 และ
รองลงมา คือ รูจักจากแผนพับหรือเอกสารประชาสัมพันธ รอยละ 16.90 ตามลําดับ 
    

5.2  สรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัย 
                   ผลการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรม
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.41,          
S.D = 0.59) โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการบริการของเจาหนาที่ อยูในระดับมาก
ที่สุด (  = 4.56, S.D = 0.50) รองลงมา คือ ดานการจัดแสดง (  = 4.43, S.D = 0.52) แตที่
นอยที่สุด คือ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (  = 3.35, S.D = 0.67) 
                   สวนขอเสนอของผูมาเย่ียมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา พบวา มีขอเสนอทางดานการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ ควรเพ่ิมที่
จอดรด ควรบริการฟรีไวไฟ ควรมีปายบอกทางมาสูพิพิธภัณฑ ควรเพ่ิมจํานวนหองน้ําหญิง 
และควรมีน้ําด่ืมใหบริการ 
 
 
 
 
 
 



73 

5.3  ขอเสนอแนะจากผลของการวิจัย 
       5.3.1  ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการศึกษาวิจัยไปใช 
                   ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทาง
วัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ป 2558 สามารถสรุปขอเสนอแนะไดดังนี้ 

                 5.3.1.1 ดานการจัดแสดง 
                - การจัดแสดงเปนองคประกอบสําคัญของพิพิธภัณฑหรือแหลงเรียนรูตางๆ 
เนื่องจากเปนงานหนาฉากที่จะสัมผัสกับผูมาเย่ียมชมโดยตรง การจัดแสดงจึงจําเปนตองมีการ
จัดการที่ดี เพ่ือใหสามารถดึงดูดความสนใจของผูเขาชมไดมาก ก็จะเปนพิพิธภัณฑที่ไดรับการ
ยกยองวาเปนพิพิธภัณฑทันสมัย นาชม ดังนั้นพิพิธภัณฑหรือแหลงเรียนรูจึงควรใหความสําคัญ
กับการจัดแสดงมากข้ึน อาทิ เพ่ิมการแสดงนิทรรศการพิเศษหรือหมุนเวียน (Temporary 
Exhibition) เพ่ือใหเกิดความเคลื่อนไหวของการจัดแสดงอยูเสมอ หรือมีหองจัดแสดงเปลี่ยนอยู
เปนประจํา (Changing Exhibition) เพ่ือดึงดูดใหประชาชนเขาใชบริการพิพิธภัณฑหรือแหลง
เรียนรูอยูตลอดเวลา 
                และนอกจากนี้ควรเปดโอกาสใหผูชมสามารถหยิบจับและสัมผัสวัตถุจัดแสดงได
มากข้ึน โดยยังคงของสําคัญหรือมีมูลคาสูงบางสวนที่ไมสามารถใหทุกคนสัมผัสได และควร
ปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอโดยควรนําเทคโนโลยีมาใช เพ่ือกระตุนใหเกิดความสนใจเบ้ืองตน
โดยการใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางปฏิสัมพันธ (Interactive) กับผูชม ซึ่งเมื่อผูชมไดถูกกระตุนความ
สนใจ และอยากรูแลว ก็สามารถไปคนควาหาความรูจากแหลงอ่ืนๆ ได เพ่ิมเติม 

                 5.3.1.2 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
                ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เปนดานที่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
คะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด ซึ่งอาจมาจากแหลงเรียนรูทางดานวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมามีขอจํากัดในเรื่องของสถานที่จอดรถ รวมถึงหองน้ําซึ่งมีบริการใหไม
เพียงพอ ดังนั้นแหลงเรียนรูควรปรับปรุงเพ่ือใหผูมาเย่ียมชมเกิดความสะดวกสบาย ปลอดภัย 
ไมวาจะเปน ระบบสาธารณูปโภค อาทิ หองสุขา โทรศพัท บริการฟรีอินเทอรเน็ต เพ่ือเมื่อผูมา
เย่ียมชมไดรับความสะดวกสบายและความประทับใจ ก็จะทําใหอยากที่จะมาอีก  
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                 5.3.1.3 ดานการประชาสัมพันธ 
               ผูเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีระดับ
ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธในระดับมาก เนื่องจากการสื่อสารและการประชาสัมพันธ
เปนกระบวนการที่มีผลตอการดําเนินงานของแหลงเรียนรู เพราะการสื่อสารเปนกระบวนการที่
จะนําไปสูการเขาถึงของผูชมในขอมูลความเคลื่อนไหวของพิพิธภัณฑ สารที่สื่อไปนั้นเปนทั้ง
ขอมูล และภาพลักษณของแหลงเรียนรู ซึ่งภาพลักษณนั้นเปนขอมูลสําคัญในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ เพราะภาพลักษณนั้นเปรียบเสมือนพ้ืนฐานของความคิดที่คนมีตอแหลงเรียนรู 
ซึ่งในปจจุบันสื่อมีมากมายหลายชองทาง หากมีการกระจายขาวไปในทุกๆ ชองทางโดยเฉพาะ
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Communication) ที่ไมตองมีการลงทุนเปนตัวเงิน ซึ่งสามารถ
เขาถึงกลุมเยาชนไดมากย่ิงข้ึน รวมถึงสามารถประชาสัมพันธขาวสารใหชาวตางชาติไดรับได 

                 5.3.1.4 ดานการบริการของเจาหนาที่ 
                - เจาหนาที่ผูใหบริการ เปนบุคคลที่มีความสําคัญมากตอแหลงเรียนรู เนื่องจาก
สามารถเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวได และยังสงผลตอภาพลักษณของแหลงเรียนรูอีกดวย จาก
ผลการประเมินพบวาผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ดังนั้นควรเสรมิ
ในดานของปฏิสัมพันธที่เพ่ิมลักษณะของความสนุกสนาน ความสามารถในการตอบขอซักถาม 
การแตงกายที่เปนเอกลักษณ และควรเพ่ิมจํานวนของเจาหนาที่ผูนําชมใหเพียงพอตอแหลง
เรียนรู  

       5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
                 5.3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรู
ทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏในชวงเวลาเดียวกันในปถัดไปเพ่ือเปรียบเทียบการ
ใหบริการจากทัศนคติของผูมาเย่ียมชม 
                 5.3.2.2 ควรปรับเปลี่ยนวิธีเก็บขอมูลดวยวิธีการอ่ืนๆ ประกอบดวย เชน การ
สัมภาษณ การสนทนากลุม (Focus Group) หรือกระบวนการอ่ืนๆ ในรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ 
                 5.3.2.3 ควรศึกษาความถึงพอใจแยกรายแหลงเรียนรูเพ่ือใหไดขอมูลที่มีความ
ละเอียดและเหมาะสมกับแตละแหลงเรียนรูใหมากที่สุด 


