
แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรม 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
คําชี้แจง : กรุณาตอบคําถามทุกขอ ดวยการใสเครื่องหมาย   ในชอง   ที่ทานเลือกตอบ 
              และเติมคําในชองวาง 
...................................................................................................................................................................... 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 
   ชาย      หญิง 
2.  อาย ุ
   ต่ํากวา 10 ป     10 - 20 ป    21 - 30 ป   
   31 – 40 ป     41 – 50 ป    51 - 60 ป 
   ตั้งแต 60 ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษา  
     ระดับประถมศึกษา    ระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเทา 
    ระดับปริญญาตร ี    ระดับโท / เอก 
4. อาชีพหลัก 

  นักเรียน / นิสิต นักศึกษา      อาจารย / นักวิชาการ / นักวิจัย   
  รับราชการ / พนักงาน / ลูกจางของรัฐ    พนักงานบริษัท / ลูกจางรัฐวิสาหกิจ   
  พระภิกษุ นักบวช      คาขาย / ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 
  สื่อมวลชน       อื่นๆ โปรด ระบุ ........................................ 

5. วัตถปุระสงคในการเขาชมพิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เพ่ือหาความรู     เพ่ือถายทํารายการโทรทัศน / สื่อสิ่งพิมพ หรอืสื่ออื่นๆ  
  เพ่ือความเพลิดเพลิน     มาทัศนศึกษา / ดูงาน  
  อื่นๆ โปรด ระบุ .................................................... 

6.  ทานรูจักพิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมาจากสื่อใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เว็บไซตของของแหลงเรยีนรู เชน  www.koratmuseum.com  
  เว็บไซตอื่นๆ (ถาทราบ โปรดระบุ) ..................................................................... 
  แผนพับ หรือเอกสารประชาสัมพันธพิพิธภัณฑ 
  สื่อสิ่งพิมพอื่นๆ 
  รายการโทรทัศน 
  ผูอื่นแนะนํา / บอกตอ 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 



2 
สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูมาเยี่ยมชม 
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับของความเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานการจัดแสดง 
1. โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุที่นํามาจัดแสดงมีคุณคาที่นาพอใจ      

2. ปายคําบรรยายตางๆ มีขนาดที่พอเหมาะและตั้งอยูใน
ตําแหนงที่เหมาะสม 

     

3. รูปแบบในการจัดแสดงมีความนาสนใจ      

4. สื่อตางๆ ที่ใชในการจัดแสดง เชน คําบรรยาย โมเดล  
สื่อมัลติมีเดีย มีความนาสนใจ และสามารถอธิบายใหทาน
เขาใจในเน้ือหามากยิ่งขึ้น 

     

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
5. สภาพแวดลอมบริเวณโดยรอบมีความรมรื่น สะอาด  
เปนระเบียบเรียบรอย เหมาะสมตอการเปนแหลงเรียนรู 

     

6. สภาพแวดลอมของหองจัดแสดง เชน แสงสวาง พ้ืนที่ 
สภาพอาคาร ฯลฯ มีความเหมาะสม 

     

7. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มีความเหมาะสมและ
เพียงพอตอการใชบริการ (อาทิ ที่จอดรถ หองสุขา เปนตน) 

     

ดานการประชาสัมพันธ 
8. เน้ือหาในแผนพับหรือเอกสารเผยแพรมีความชัดเจน 
เขาใจงาย และชวยใหทานรูจักแหลงเรยีนรูทาง
ศิลปวัฒนธรรมในมหาวทิยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
มากยิ่งขึ้น 

     

9.  การประชาสัมพันธในสื่อตางๆ มีผลทําใหทานเขามาชม
พิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา 

     

ดานการบริการของเจาหนาที ่      

10. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรนและเต็มใจ
ใหบริการในการนําชมและบรรยาย 

     

11. เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําหรอืตอบขอซักถามได      



3 
สวนที่ 3 ระดับความรูกอน – หลัง การเขาชมแหลงเรียนรู 
 

รายการประเมิน 
มากที่สุด 

(๕) 
มาก 

 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

นอย 
 

(๒) 

นอย
ที่สดุ 
(๑) 

กอนเขาชมทานมีความรูเรื่องนี้เพียงใด       
หลังจากเขาชม ทานมีความรูเพ่ิมมากข้ึนเพียงใด      
ประโยชนที่ทานไดรับจากการเขาชมครั้งนี ้      
 

 
สวนที่ 4  ขอเสนอแนะ 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….……………………

……………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………

………………….……………………………………………………………………………………………………

……………………………………….………………………………………………………………………………

…………………………………………………………….…………………………………………………………

………………………………………………………………………………….…………………………………… 

 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรณุาตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของทานจะนําไปสูการปรับปรงุและพัฒนาการใหบริการ 
ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
 
 


