
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีดําเนินงาน 
 
 
  การศึกษาวิจัย  เรื่อง ความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  มีวิธีดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังนี้ 
 
  3.1  ข้ันตอนการศึกษา 
  3.2  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  3.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.5  การวิเคราะหขอมูล 
  3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1  ขั้นตอนการศึกษา 
 3.1.1 ศึกษาคนควา รวบรวมขอมูล และทําการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือ
กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย และออกแบบวิธีการวิจัย 
 3.1.2 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง โดยมีประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ผูที่มา
เย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เนื่องจากไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน จึงทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณ
ประชากรกลุมตัวอยางแบบที่ไมทราบจํานวนประชากรโดยใชสูตรของ W.G.Cochran ไดกลุม
ตัวอยาง จํานวน 385 คน (ยุทธ  ไกยวรรณ, 2549: 102-103) เพ่ือใหเปนจํานวนเต็ม ผูวิจัยจึง
ขอเพ่ิมกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน รวมเปน 400 คน  
 3.1.3  ทําการออกแบบแบบสอบถามโดยใชหลักจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ         
 3.1.4  ดําเนินการแจกแบบสอบถามและนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห ประมวลผล สรุปผล 
จัดทํารูปเลม และนําเสนอผลงานวิจัย 
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3.2  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  3.2.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่มาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
  3.2.2 กลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูที่เคย
มาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จํานวน 385 คน ซึ่ง
ไดมาจากการคํานวณขนาดตัวอยางโดย สูตรการคํานวณของ W.G.Cochran ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% (ยุทธ  ไกยวรรณ, 2549: 102-103)  ดังนี้ 
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  เมื่อ   n  คือ  จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
    P  คือ  สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการสุม 
                   (ใชสัดสวน 50% หรือ 0.50)  
    Z     คือ  ระดับความมั่นใจที่กําหนด  หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
                  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
    d     คือ  สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได 

        ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  สัดสวนความคลาดเคลื่อน
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       =   384.16 คน หรือ ประมาณ 385 
 
  จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน เพ่ือใหเปน
จํานวนเต็ม ผูวิจัยจึงขอเก็บขอมูลเพ่ิมเติม จํานวน 15 คน รวมเปน 400 คน 
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         การสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 
เนื่องจากไมทราบจํานวนที่แนนอนของผูที่มาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีข้ันตอนวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้ 
         ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดโควตา
ใหกับแหลงเรียนรูทั้ง 2 แหลงโดยเทากัน ซึ่งประกอบไปดวย พิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา 
จํานวน 200 คน และศูนยวัฒนธรรมเฉลิมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จํานวน 200 
คน 
 
ตารางที่ 3-1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาแยกรายแหลงเรียนรู 
 

แหลงเรียนรูทางดานวัฒนธรรม 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

จํานวนกลุมตัวอยาง  

1. พิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา 200  
2. ศูนยวัฒนธรรมเฉลิมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 200  

รวม 400  
 
         ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยทําการ
แจกแบบสอบถาม ณ บริเวณแหลงเรียนรูทั้ง 2 แหลงจนครบ 400 ชุด 
 
 
3.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
        เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน และพัฒนาข้ึนเอง โดยมี
ข้ันตอนการสรางและพัฒนาดังนี้ 
        3.3.1 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับหลักการประเมินความพึงพอใจ และองคประกอบเก่ียวกับการ
บริหารจัดการแหลงเรียนรูทางดานวัฒนธรรม จากตํารา เอกสารทางวิชาการ บทความ แนวคิด
และทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
        3.3.2 กําหนดกรอบแนวคิด และประเด็นปญหาการวิจัย 
        3.3.3 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
        3.3.4 นิยามตัวแปรเพ่ือสรางแบบสอบถาม 
        3.3.5 สรางแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหาใหครอบคลุมนิยามศัพทเฉพาะของตัว
แปร โดยแบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 



58 
 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ วัตถุประสงคของการมาเย่ียมชม ชองทางการไดรับขาวสาร         
ใชแบบสอบถามแบบ Multiple Choice Questions 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรู
ทางดานวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการจัด
แสดงวัตถุ ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอม ดานเจาหนาที่ผูใหบริการนําชม ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานเอกสารประกอบการชม โดยใชแบบสอบถามแบบ Likert Scale โดยแบง
ออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และ
เห็นดวยนอยที่สุด 
              ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความรูกอน-หลังเขาชมแหลงเรียนรู             
โดยใชแบบสอบถามแบบ Likert Scale แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวย
มาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด 
  ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบสามารถเขียน
ขอเสนอแนะที่มีตอแหลงเรียนรู  
 
        3.3.6 ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา รวมทั้งความเหมาะสม ความชัดเจนของ
ภาษาที่ใช          
        3.3.8 ปรับปรุงเครื่องมือใหเปนฉบับสมบูรณ และนําแบบสอบถามไปสอบถามกลุม
ตัวอยางตอไป  
 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

       3.4.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดมาจากการนํา
แบบสอบถาม ไปสอบถามผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางดานวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ซึ่งไดแบบสอบถามกลับมาครบถวน จํานวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 จากนั้น
ผูวิจัยจะตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถาม กอนจะทําการลงรหัส
ขอมูลและนําขอมูลไปประมวลผล 
       3.4.2  ขอมูลทุติยภูมิ เปนการรวบรวมจากตํารา เอกสารทางวิชาการ บทความและ
งานวิจัยที่ เ ก่ียวของจากแหลงตางๆ ดังตอไปนี้  หองสมุดสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หองสมุด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  รวมถึงขอมูลในระบบออนไลนและเว็บไซดที่เก่ียวของ 
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3.5  การวิเคราะหขอมูล 

                   วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
       ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนาโดย
นําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะห หาคาสถิติ ซึ่งประกอบดวย การแจกแจงความถี่ รอยละ 

       ตอนที่ 2-3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรู
ทางดานวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และระดับความรูกอน-หลังเขาชมแหลง
เรียนรูฯ โดยใชวิธีประมวลผลตามหลักสถิติเชิงพรรณนา นําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหา
คาทางสถิติ ซึ่งประกอบดวยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งการกําหนดการใหคะแนน
คําตอบของแบบสอบถาม (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2550: 282-283) ดังนี้  

 
 เห็นดวยมากที่สุด คือ ใหน้ําหนักความคิดเห็น 5 คะแนน 
 เห็นดวยมาก  คือ ใหน้ําหนักความคิดเห็น 4 คะแนน 
 เห็นดวยปานกลาง คือ ใหน้ําหนักความคิดเห็น 3 คะแนน 
 เห็นดวยนอย คือ ใหน้ําหนักความคิดเห็น 2 คะแนน 
 เห็นดวยนอยที่สุด คือ ใหน้ําหนักความคิดเห็น 1 คะแนน 
 
 เกณฑการประเมินคาวัดความคิดเห็นตอความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรยีนรู

ทางดานวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และระดับความรูกอน-หลังเขาชมแหลง
เรียนรูฯ มีอยู 5 ระดับ โดยผูวิจัยกําหนดคาการแปลความหมายคาเฉลี่ย (ยุทธ ไกยวรรณ, 
2550: 101) ดังนี้ 

ระดับคาเฉลี่ย  =            

                    
    =         
 
                                          

    =                    0.8 
 

 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) 
จํานวนชั้น 

5 - 1 
5 
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  สามารถกําหนดระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเพ่ือการแปลความหมายดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00    คะแนน  หมายถึง   เห็นดวยมากที่สุด  
  คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20    คะแนน  หมายถึง   เห็นดวยมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40    คะแนน หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60    คะแนน หมายถึง   เห็นดวยนอย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80    คะแนน หมายถึง   เห็นดวยนอยที่สุด 
 
       ตอนที่ 4  เปนการวิเคราะหขอเสนอแนะที่มีตอการเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดวยวิธีการพรรณนาเชิงเนื้อหา 
 
3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
      3.6.1 รอยละ (Percentage)  
      3.6.2 คาเฉลี่ย (Mean)  
      3.6.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  


