
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 
                   การวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทาง
วัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจําป 2558 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
                   สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                   สวนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชม 
                   สวนที่  3  ขอมูลเก่ียวกับระดับความรูกอน-หลังเขาชมแหลงเรียนรู 
                   สวนที่  4  ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะทีผู่มาเย่ียมชมมีตอแหลงเรียนรู 
       
สวนที่  1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   

ตารางที ่4-1  จํานวน รอยละ จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
         

ขอมูลของผูมาเยี่ยมชม จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 113 28.30 
หญิง 287 71.80 

2. อายุ   
ต่ํากวา 10 ป  0 0.00 
10 – 20  ป 65 16.30 
21 – 30  ป 119 49.80 
31 – 40  ป 72 18.00 
41 – 50  ป 36 9.00 
51 – 60  ป 28 7.00 
ตั้งแต 60 ปข้ึนไป 0 0.00 
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ตารางที ่4-1  (ตอ) 
 

ขอมูลของผูมาเยี่ยมชม จํานวน รอยละ 
3. ระดับการศึกษา   

ระดับประถมศึกษา 12 3.00 
ระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเทา 106 26.50 
ระดับปริญญาตรี  236 59.00 
ระดับปริญญาโท, เอก 46 11.50 

4. อาชีพ   
          นักเรียน / นสิิต นักศึกษา 252 63.00 
          อาจารย / นักวิชาการ / นักวิจัย 12 3.00 
          ขาราชการ / พนักงาน / ลูกจางของรัฐ 68 17.00 
          พนักงานบริษทั / ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 68 17.00 
          พระภิกษุ / นักบวช 0 0.00 
          คาขาย / ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 0 0.00 
          สื่อมวลชน 0 0.00 
          อ่ืนๆ 0 0.00 

5. วัตถุประสงคของการเย่ียมชม    
เพ่ือหาความรู 256 47.10 
เพ่ือถายทํารายการโทรทัศน สื่อสิง่พิมพ 
หรือสื่ออ่ืนๆ 

12 2.20 

เพ่ือความเพลิดเพลิน 48 8.80 
มาทัศนศึกษา / ศึกษาดูงาน 228 41.90 
อ่ืนๆ 0 0.00 

6. ชองทางการรูจัก   
           เว็บไซตของแหลงเรียนรู 84 14.80 
           เว็บไซตอ่ืนๆ 12 2.10 
           แผนพับ เอกสารประชาสัมพันธ 96 16.90 
           สื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ 24 4.20 
           รายการโทรทัศน 36 6.30 
           ผูอ่ืนแนะนํา / บอกตอ 316 55.60 
           อ่ืนๆ 0 0.00 
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                   จากตารางที่ 4-1 พบวา ผูมาเย่ียมชมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 287 คน 
คิดเปนรอยละ 71.80 และเพศชาย จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.30 
                   อายุ สวนใหญ มีอายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 49.80 
รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 รองลงมา คือ          
มีอายุระหวาง 10 – 20 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.30 ตามลําดับ 
                  ระดับการศึกษา สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 
59.00 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเทา จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 
รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอก จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 
ตามลําดับ 
                  อาชีพ สวนใหญเปนนักเรียน นิสิต หรือนักศึกษา จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 
63.00 รองลงมา คือ ขาราชการ พนักงานหรือลูกจางของรัฐ ซึ่งเทากับจํานวนของพนักงาน
บริษัท หรือลูกจางรัฐวิสาหกิจ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 และรองลงมา คือ อาจารย 
นักวิชาการ หรือนักวิจัย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 
                  วัตถุประสงคของการมาเย่ียมชม สวนใหญมาเพ่ือหาความรู จํานวน 256 คน คิด
เปนรอยละ 47.10 รองลงมา คือ มาทัศนศึกษา หรือศึกษาดูงาน จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 
47.90  และมาเพ่ือความเพลินเพลิน  จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 8.80 ตามลําดับ 
                  ชองทางการรูจักแหลงเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา สวนใหญรับรูจากผูอ่ืนแนะนําหรือการบอกตอ จํานวน 316 คน คิดเปนรอยละ 
55.60 รองลงมา คือ จากแผนพับหรือเอกสารประชาสัมพันธ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 
16.90 และเว็บไซตของแหลงเรียนรูฯ จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 14.80 ตามลําดับ 
                  จากผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสามารถสรุปไดวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นเปนเพศหญิง มีอายุในวัยรุน และวัยเรียน ซึ่งสอดคลองกับ
ระดับการศึกษา ที่สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี และมัธยมศึกษา โดยสวนใหญมาเพ่ือศึกษา
หาความรู และการบอกตอนั้นมีสวนตอการมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางศิลปวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามากที่สุด 
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สวนที่  2    ระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสมีา 

 
ตารางที่ 4- 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชม        

แหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจ   S.D. ระดับความ 
คิดเห็น 

ดานการจัดแสดง 4.43 0.52 มากที่สุด 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 3.35 0.67 มาก 
ดานการประชาสัมพันธ 4.21 0.68 มากที่สุด 
ดานการบริการของเจาหนาที่ 4.56 0.50 มากที่สุด 

                 รวม 4.41 0.59 มากที่สุด 
 
                   ผลการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรม
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จากตารางที่ 4-2 พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด            
(  = 4.41, S.D = 0.59) โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการบริการของเจาหนาที่   อยู
ในระดับมากที่สุด (  = 4.56, S.D = 0.50) รองลงมา คือ ดานการจัดแสดง (  = 3.43, S.D 
= 0.52) แตที่นอยที่สุด คือ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (  = 3.47, S.D = 1.51) 
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ตารางที ่4-3  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชม        
แหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา                            
ดานการจัดแสดง 

 
ดานการจัดแสดง 

  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุที่นํามาจัดแสดงมีคุณคาที่
นาพอใจ 

4.42 0.49 มากที่สุด 

2. ปายคําบรรยายตางๆ มีขนาดที่พอเหมาะและ
ตั้งอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 

4.36 0.54 มากที่สุด 

3. รูปแบบการจัดแสดงมีความนาสนใจ 4.39 0.55 มากที่สุด 
4. สื่อตางๆ ที่ใชในการจัดแสดง เชน คําบรรยาย 
โมเดล สื่อมัลติมีเดีย มีความนาสนใจ และสามารถ
อธิบายใหทานเขาใจในเนื้อหามากย่ิงข้ึน 

4.57 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.52 มากที่สุด 
 
                   ผลการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทาง
วัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาดานการจัดแสดง จากตารางที่ 4-3 พบวา   
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับดานการจัดแสดงของแหลงเรียนรูดานวัฒนธรรม
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา อยูในระดับมากที่สุด (   = 4.43, S.D = 0.52)               
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีระดับคะแนนสูงสุด คือ สื่อตางๆ ที่ใชในการจัดแสดง 
เชน คําบรรยาย โมเดล สื่อมัลติมีเดีย มีความนาสนใจ และสามารถอธิบายใหทานเขาใจใน
เนื้อหามากย่ิงข้ึน (  = 4.54, S.D = 0.50) รองลงมา คือ โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุที่นํามาจัด
แสดงมีคุณคาที่นาพอใจ (  = 4.42, S.D= 0.49) แตที่นอยที่สุด คือ ปายคําบรรยายตางๆ มี
ขนาดที่พอเหมาะและตั้งอยูในตําแหนงที่เหมาะสม (  = 4.36, S.D = 0.54)  
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ตารางที่  4-4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชม        
แหล ง เ รี ย น รู ท า ง วั ฒน ธร รม ใ น มห า วิ ทย าลั ย ร าช ภัฏ นค ร ร าช สี ม า                            
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

    
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1. สภาพสิ่งแวดลอมบริเวณโดยรอบมีความรมรื่น 
สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย เหมาะสมตอการ
เปนแหลงเรียนรู 

4.60 0.49 มากที่สุด 

2. สภาพแวดลอมของหองจัดแสดง เชน แสง
สวาง พ้ืนที่ สภาพอาคาร ฯลฯ มีความเหมาะสม  

4.51 0.56 มากที่สุด 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มีความเหมาะสม
และเพียงพอตอการใชบริการ อาทิ ที่จอดรถ    
หองสุขา เปนตน 

3.95 0.95 มาก 

รวม 3.35 0.67 มาก 
 

                   ผลการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก จากตารางที่ 4-4 
พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก
ของแหลงเรียนรูดานวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา อยูในระดับมาก                 
(  = 3.35, S.D = 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีระดับคะแนนสูงสุด คือ 
สภาพสิ่งแวดลอมบริเวณโดยรอบมีความรมรื่น สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย เหมาะสมตอ
การเปนแหลง เรียนรู  อยู ในระดับมากที่สุด (  = 4.60, S.D = 0.49) รองลงมา คือ 
สภาพแวดลอมของหองจัดแสดง เชน แสงสวาง พ้ืนที่ สภาพอาคาร ฯลฯ มีความเหมาะสม อยู
ในระดับมากที่สุด  (  = 4.51, S.D= 0.56) แตที่นอยที่สุด คือ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
มีความเหมาะสมและเพียงพอตอการใชบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองสุขา เปนตน อยูในระดับ
มาก (  = 3.95, S.D= 0.95) 
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ตารางที ่4-5  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชม        
แหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา                            
ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ    

 
 S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1. เนื้อหาในแผนพับหรือเอกสารเผยแพรมีความ
ชัดเจน 

4.19 0.72 มาก 

2. การประชาสัมพันธในสื่อตางๆ มผีลทําใหทานเขา
มาชมแหลงเรียนรูในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา 

4.22 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.21 0.68 มากที่สุด 
 

                   ผลการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดานการประชาสัมพันธ จากตารางที่ 4-5 พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับดานการประชาสัมพันธของแหลงเรียนรูดาน
วัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด (  = 4.21, 
S.D = 0.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีระดับคะแนนสูงสุด คือ การ
ประชาสัมพันธในสื่อตางๆ มีผลทําใหทานเขามาชมแหลงเรียนรูในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.21, S.D = 0.68) รองลงมา คือ เนื้อหาในแผนพับ
หรือเอกสารเผยแพรมีความชัดเจน อยูในระดับมาก (  = 4.19, S.D = 0.72) ตามลําดับ 
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ตารางที ่4-6  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชม        
แหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา                            
ดานการบริการของเจาหนาที ่

          
ดานการบริการของเจาหนาที่   S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรนและ
เต็มใจใหบริการในการนําชมและบรรยาย 

4.53 0.50 มากที่สุด 

2. เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําหรือตอบขอ
ซักถามได 

4.59 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.50 มากที่สุด 
 

ผลการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดานการบริการของเจาหนาที่ จากตารางที่ 4-6 พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับดานการบริการของเจาหนาที่ อยูในระดับมากที่สุด      
(  = 4.56, S.D = 0.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีระดับคะแนนสูงที่สุด คือ 
เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามได อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.59, S.D = 
0.49) รองลงมา คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการในการนําชม
และบรรยาย อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.53, S.D = 0.50) ตามลําดับ 
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สวนที่  3  ขอมูลเก่ียวกับระดับความรูกอน-หลังเขาชมแหลงเรียนรู 
 
ตารางที ่ 4-7    คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความรูกอน-หลังเขาชมแหลงเรียนรู

ทางวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา                             
 

ดานเอกสารประกอบการชม   S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

กอนเขาชม ทานมีความรูเรื่องนี้ระดับใด 3.54 0.94 เห็นดวยมาก 
หลังเขาชม ทานมีความรูเพ่ิมมากข้ึนระดับใด 4.07 0.80 เห็นดวยมาก 
ประโยชนที่ไดทานรับในการเขาชมครั้งนี้ 3.98 0.73 เห็นดวยมาก 

รวม 3.66 0.60 เห็นดวยมาก 
 

 
                    ผลการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จากตารางที่ 4-7 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวม
เก่ียวกับดานเอกสารประกอบการชมแหลงเรียนรูดานวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา อยูในระดับเห็นดวยมาก (  = 3.47, S.D = 1.51) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในเอกสารที่บอกรายละเอียดขอมูลชัดเจน เขาใจงาย อยูใน
ระดับเห็นดวยมาก (  = 3.74, S.D = 0.99) รองลงมา คือ รูปแบบเอกสารมีความนาสนใจ
ดึงดูดผูเขาชม อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (  = 3.20, S.D = 1.31) ตามลําดับ 
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สวนที่ 4  ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะทีผู่มาเย่ียมชมมีตอแหลงเรียนรู 
                จากแบบสอบถามในสวนที่ 4 ขอเสนอแนะที่ผูมาเย่ียมชมมีตอแหลงเรียนรู                
มีรายละเอียด ดังนี้ 
                 1. ควรปรับปรุงเรื่องการจราจรและเพ่ิมที่จอดรถ 
         2. ควรมีไวไฟฟรีไวบริการ  
         3. ควรมีปายบอกทางมาสูพิพิธภัณฑ  
         4. ควรทําการประชาสัมพันธเพ่ือใหรูจักกันแพรหลาย 
         5. ควรเพ่ิมจํานวนหองน้ําหญิง เนื่องจากไมเพียงพอตอความตองการ 
         6. ควรมีน้ําด่ืมไวบริการ 
 
 
 


