
 

 

พิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา โดย สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดดําเนินการ

จัดสรางคลังวัตถุพิพิธภัณฑในบริเวณ ช้ัน ๒ ของอาคาร ๑๐      

และเร่ิมใชงานในเดือนกุมภาพันธ พ .ศ. ๒๕๕๙ นับไดวาเปน            

ชวงของการวางแผนการบริหารจัดการและการใหบริการ  
 

 
 

ดังน้ันจึงนํามาสูการจัดการความรูท่ีบุคลากรของสํานัก

ศิลปะและวัฒนธรรม มีความเห็นรวมกันวาควรจัดการความรู เร่ือง 

แนวปฏิบัติที่ดี ในการบริหาร จัดการคลัง วัตถุพิพิธภัณฑ         

เพื่อคนหาแนวทาง หลักปฏิบัติ วิธีการท่ีเหมาะสมสอดคลอง           

กับบริบทขององคกรในการบริหารคลังวัตถุพิพิธภัณฑ เพื่อใหเปน

สถานท่ีจัดเก็บโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ท่ีไม ไดจัดแสดงใน

พิพิธภัณฑ มีการจัดเก็บรักษาท่ีเปนระบบ มีความปลอดภัย ลดการ

เสื่อมสภาพ และสามารถใหบริการศึกษาคนควาสําหรับผูสนใจได

งายและสะดวก 

 



 โดยการดําเนินงานการจัดการความรู ใชกระบวนการ

จัดการความรูของ กพร. จํานวน ๗ ข้ันตอน ดังน้ี 
 

วันเดือนป กิจกรรม / การดําเนินงาน 

มี.ค.  แตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรู 

เม.ย.  การประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อคนหาองคความรู

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน และสอดคลองตอการผลักดัน

ยุทธศาสตรของสํานักฯ และมหาวิทยาลัย 

เม.ย.  การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

เม.ย. - พ.ค.  การวิเคราะหลักษณะงานโดยใช Mind map  

และการรวบรวม ทบทวนองคความรูจากเอกสาร 

เม.ย. - พ.ค.  การแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงาน  

โดยผูทรงคุณวุฒ ิหรือการศึกษาดูงาน 

พ.ค.  การนําองคความรูมาเรียบเรียงใหเปนระบบ 

พ.ค. - ก.ค.  การประชุมตรวจสอบเน้ือหาในเอกสารองคความรูโดย

บุคลากรของสํานัก 

พ.ค. - ก.ค.  การตรวจสอบเน้ือหาในรางเอกสารโดยผูทรงคุณวุฒ ิ

ก.ค. การจัดทําแผนพบั ใบปลิว หรือจัดนิทรรศการ 

ก.ค.  การนําความรูเผยแพรในอินเทอรเน็ต อาทิ 

facebook.com เว็บไซตของสํานักฯ เว็บไซตของ

พิพิธภัณฑเมืองนครราชสมีา 

ส.ค.  การประชุมทบทวน แบงปนแลกเปลี่ยนความรูที่ได 

 การจัดนิทรรศการในมหกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู NRRU  

ส.ค.  การจัดทํารายงานสรปุผลการจัดทําองคความรู 



ข้ันท่ี ๑ การบงช้ีความรู 
กลไกในการดําเนินงาน คือ บุคลากรของสํานักศิลปะและ

วัฒนธรรมทุกคน โดย ดร.ไสว กันนุลา หัวหนาสํานักงานฯ            

เปนประธาน นายชุตินันท ทองคํา เปนเลขานุการ นอกจากน้ี

ผูบริหารของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม เปนคณะกรรมการ            

ท่ีปรึกษาในการจัดการความรูในคร้ังน้ีอีกดวย 

 

 
 

จากน้ันจึงประชุมระดมความคิดเห็นถึงความรูท่ีจําเปนตอ

การปฏิ บั ติ งาน  โดยมีความ เห็นร วมกั นในการขยายงาน            

ในสวนของพิพิธภัณฑฯ ท่ีไดดําเนินการ KM ในสวนของงานบริการ

แกผูมาเย่ียมชมไปแลวในป ๒๕๕๘ นํามาสูการปฏิบัติงานดานการ

บริหารจัดการคลัง วัตถุพิพิธภัณฑ  จึ งกํ าหนดเปนประเด็น                

ในการจัดการความรู คือ "แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการ             

คลังวัตถุพิพิธภัณฑ" โดยกําหนดใหมีการดําเนินการปฏิบัติการ

จัดการคลังวัตถุพิพิธภัณฑไปพรอมๆ กับการจัดการความรูเพื่อให

เกิดผลงานท่ีเปนรูปธรรม ความรูเกิดจากประสบการณจริง 



เงื่อนไขเพิ่มเติม :  

      ๑. จะตองไมกระทบเวลาการทํางานหลักของบุคลากร               

และจะตองบูรณาการกับกิจกรรมอื่นๆ ของสํานักศิลปะและ

วัฒนธรรมไดมากกวา ๑ กิจกรรม 

      ๒. จะตองนําภูมิปญญาทองถ่ินมาปรับใช อาทิ การจัดเก็บ 

หรือรักษาสิ่งของในคลังวัตถุพิพิธภัณฑ 

 

 

 

 



ข้ันท่ี ๒ การสรางและแสวงหาความรู 

ไดทําการวิเคราะหลักษณะงานท่ีปฏิบัติในคลังพิพิธภัณฑ

เพื่อใหทราบวามีความรูใดบางท่ีมีความจําเปน โดยใช Mind map 

เปนเคร่ืองมือ และดําเนินการการรวบรวม ทบทวนองคความรูจาก

เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดการวัตถุพิพิธภัณฑ การอนุรักษ

โบราณวัตถุ หรือการดูแลรักษาพิพิธภัณฑ 

       นอกจากน้ี ยังทบทวนจากสื่ออินเทอรเน็ต อาทิ วิดีโอ                 

ท่ีปรากฏใน Youtube, Digital Files, และการทัศนศึกษา                       

ณ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติมหาวีรวงศ  

 

 

 

 

โดยสา เหตุของการเลือกพิพิธภัณฑสถานแหงชา ติ                

มหาวีรวงศเปนสถานท่ีทัศนศึกษา เน่ืองจากเปนพิพิธภัณฑ             

ในสั งกัดกรมศิลปกร ท่ีมี การจัดแสดง นิทรรศการ ถูกตอ ง                     

ตามหลักวิชาการ มี เ น้ือหาคลายคลึ งมีคลัง วัตถุพิพิธภัณฑ              

และขนาดใกลเคียงกับพิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา 

 



ข้ันท่ี ๓ การจัดการความรูใหเปนระบบ 

เพื่อความสะดวกตอการจัดการความรูจึงไดดําเนินการ

วิเคราะหลักษณะงานในคลังวัตถุพิพิธภัณฑ และไดลงรายละเอียด

ปลีกยอยใหเหมาะสมตอลักษณะและขนาดขององคกร 

 

  
 

นอกจากน้ียังไดดําเนินงานควบคูกับการจัดการความรู 

ดังน้ี  (เกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนระหวางการปฏิบัติงาน นํามาสู

การปรับการทํางานสม่ําเสมอ) 

       ๑. ขนยายวัตถุพิพิธภัณฑจากสถานที่จัดเก็บชั่วคราว มาสูคลัง

วัตถุพิพิธภัณฑ และดําเนินการสํารวจประเภทของวัตถุครอบครอง

ทั้งหมด 

       ๒. คัดแยก จําแนกประเภท สํารวจสภาพ เพื่อทําการวิเคราะห

การจัดเก็บที่เหมาะสม 

      ๓. จัดหาชั้นวางของ ตู กลองบรรจุ หรือวัสดุอุปการณในการ

บรรจุหีบหอ การทําความสะอาด และการอนุรักษในเบ้ืองตน 

 



ข้ันท่ี ๔ การประมวลและกล่ันกรองความรู 

คณะกรรมการไดนําองคความรูมาจัดทําเปนรางคูมือ                   

การปฏิบัติงาน และประชุมเพื่อตรวจสอบความถูกตองและความ

เหมาะสมของเน้ือหา โดยทบทวนถึงความรูและประสบการณท่ี

เกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงานดวย และนอกจากน้ียังมีการพูดคุย

อยางไมเปนทางการอยูสม่ําเสมอ 

 

 

 

 

ข้ันท่ี ๕ การสรางการเขาถึงความรู 

๑. จัดทําแผนพับ เผยแพรเน้ือหาฉบับยอ  

๒. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูปฏิบัติงานในคลัง

วัตถุพิพิธภัณฑเมืองนครราชสีมา 

๓. เผยแพรผลการจัดการความรูในเว็บไซตพิพิธภัณฑ   

เมืองนครราชสีมา 



ข้ันท่ี ๖ การแบงปนและการแลกเปล่ียน 

ถายทอดองคความรูจากการจัดการความรู โดยเนนเน้ือหา

ในสวนการอนุรักษและสงวนรักษา วัตถุพิพิธภัณฑ ประเภท

เอกสารโบราณ แกนักศึกษาโปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

       และนําคูมือการปฏิบัติงาน สงไปเผยแพร ณ หนวยงานท่ีมี

ลักษณะคลายคลึงกัน อาทิ ศูนยวัฒนธรรมอีสานใต ม.รภ.บุรีรัมย 

 

 
 

ข้ันท่ี ๗ การเรียนรู  

นําคูมือการปฏิบัติงานไปใชเปนทางการทํางาน (เปนสวน

ห น่ึงของงาน)  โดยการนําความ รู ไปใช ให เกิดกา รเ รียน รู                    

และประสบการณใหมๆ และนําความรูท่ีไดไปหมุนเวียนตอไป

อยางตอเน่ือง โดยอาจะมีการปรับปรุงคูมืออยูสม่ําเสมอ 

 

 


